
 
 

Conditions Générales de Vente  
BASF Agricultural Solutions France SAS 

Version du 1er septembre 2026 
Agrément 6900059 - Distribution de produits phytopharmaceutiques à des utilisateurs professionnels 

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent à 
toutes les ventes des produits et services (ci-après les 
Produits) commercialisés par BASF Agricultural Solutions 
France SAS (ci-après BASF). Les conditions générales de 
l’acheteur sont expressément rejetées, même dans le cas où 
lesdites conditions auraient été appliquées, en tout ou partie, 
à des transactions antérieures entre les Parties. Toute 
dérogation aux présentes Conditions Générales de Vente 
nécessite l’acceptation écrite expresse de BASF 
1. Formation du contrat de vente 

Toute commande implique de façon irrévocable l’acception 

des présentes Conditions Générales de Vente. Toute 

commande de l’acheteur est soumise à un délai maximum de 

10 jours ouvrés (i) pour acceptation, (ii) pour proposition de 

modification, (iii) ou pour refus de la commande par BASF. 

Dès acceptation de la commande, le contrat de vente est 

devenu définitif. Une commande acceptée ne peut être 

annulée par l’acheteur, sauf avec le consentement exprès et 

écrit de BASF.  

2. Prix 

Nos prix sont révisables à tout moment, avec un délai 

raisonnable de notification préalable à l’acheteur. Les factures 

précisent le taux de TVA correspondant au Produit. Nos prix 

n'intègrent pas les frais de transport et de transit hors France 

métropolitaine et Corse. Lors de livraisons ou prestations 

dans l’Union européenne, l’acheteur doit indiquer à BASF, 

avant toute facturation, son numéro de TVA 

intracommunautaire et doit acquitter, le cas échéant, la TVA. 

Pour les livraisons de biens à destination de pays situés en 

dehors de l’Union européenne, lorsque les opérations de 

transport sont effectuées par l’acheteur non établi en France 

ou pour son compte, l’acheteur est tenu de fournir à BASF une 

preuve d’exportation valide. Si cette preuve d’exportation 

n’est pas fournie, l’acheteur devra s’acquitter, sur le montant 

de la facture, de la TVA au taux en vigueur en France. 

3. Livraison et Conditions de réclamation 

3.1. Conditions de livraison 

BASF fera toujours diligence pour livrer dans les meilleurs 
délais les commandes acceptées. Toutefois, les dates ou 
délais de livraison indiqués par BASF ne sont donnés qu’à 
titre indicatif. Sauf disposition convenue par ailleurs, 
l’acheteur ne peut appliquer aucune pénalité à BASF en cas 
de défaut ou de retard de livraison.  
BASF se réserve le droit de procéder à des livraisons 
fractionnées ou partielles, sans que cela ne puisse donner lieu 
à des pénalités. Dans ce cas, chaque livraison donne lieu à 
l’émission d’une facture.  
Plusieurs lots de produits pourront être livrés afin de satisfaire 

à une même commande de l’acheteur. Plusieurs lots de 

produits pourront être présents sur une même palette.   

3.2. Incoterms  

Sauf convention particulière contraire, les Produits sont livrés 

« DAP » (livré au lieu de destination convenu) à une adresse 

située sur le territoire métropolitain, conformément aux 

incoterms 2020. 

3.3. Contrôles minimums à la livraison 

L’acheteur doit procéder à chaque livraison et le jour même à 

un contrôle minimum de la conformité de celle-ci à la 

commande et a minima sur les points suivants : lieu et mode 

de livraison, produit et quantité livrés par rapport au produit et 

à la quantité acceptés par le transporteur lors du chargement, 

état des emballages, libellé des étiquettes portées sur les 

conditionnements, possession par l’acheteur de la fiche de 

données de sécurité (FDS). 

3.4. Réserves auprès du transporteur  

En cas d’avarie ou de manquants, l’acheteur formule ses 

réserves sur le bordereau du transporteur et les lui notifie par 

lettre recommandée avec accusé de réception dans les délais 

requis par les usages et réglementations applicables. A titre 

d’information, le destinataire adresse simultanément au 

vendeur copie de ses réserves. 

3.5. Réclamation auprès de BASF 

Toute réclamation se rapportant au Produit, qui ne relève pas 

de la responsabilité du transporteur, doit nous être transmise 

par écrit, dans les 14 jours calendaires de la livraison. BASF 

doit pouvoir contrôler la réalité du grief correspondant. Si les 

contrôles minimums décrits au 3.3 ne peuvent permettre à un 

acheteur professionnel de déceler, dans ce délai, la non-

conformité ou le vice caché du Produit, la réclamation doit, 

sauf convention particulière, être notifiée dans un délai de 14 

jours après sa découverte et en toute hypothèse dans un délai 

d’un an à compter de la date de livraison du Produit. 

4. Facturation électronique, Conditions de règlement et 

Réserve de propriété  

4.1 Facturation électronique 

Les factures émises par BASF sont établies, transmises, 

reçues et archivées sous forme électronique conformément 

aux dispositions légales et réglementaires applicables 

relatives à la facturation électronique. 

L'acheteur s'engage à communiquer à BASF, préalablement 

à toute facturation, l'ensemble des informations nécessaires 

au traitement des factures électroniques, notamment son 

identifiant de réception, ses références de commande, son 

numéro SIREN ou SIRET, son numéro de TVA 

intracommunautaire lorsqu'il est requis ainsi que toute autre 

donnée rendue obligatoire par la réglementation applicable. 

L'acheteur demeure seul responsable de l'exactitude et de la 

mise à jour des informations transmises à BASF. Tout retard, 

rejet ou impossibilité de transmission résultant d'informations 

inexactes, incomplètes ou non mises à jour ne pourra être 

imputé à BASF. 

La mise à disposition d'une facture sur la plateforme de 

dématérialisation désignée conformément à la réglementation 

applicable vaut émission de la facture par BASF. 

En cas de rejet d'une facture électronique pour un motif 

administratif, technique ou lié à des données communiquées 

par l'acheteur, BASF pourra procéder à la correction et à la 

réémission de la facture après régularisation des éléments 

concernés. Sauf disposition légale impérative contraire, le 

rejet d'une facture pour un motif purement administratif ou 

technique n'affectant ni la réalité de l'opération ni le montant 

dû ne remet pas en cause les obligations contractuelles des 

Parties. 



 
 
Les factures électroniques, leurs données associées et les 

éventuelles preuves de transmission ou de réception seront 

conservées conformément aux exigences légales et pourront 

être produites à titre de preuve entre les Parties. Toute 

contestation relative à une facture devra être formulée par 

écrit dans un délai de trente (30) jours à compter de sa 

réception. À défaut, la facture sera réputée acceptée sans 

réserve. 

4.2. Délais et lieu de règlement 

Les délais de paiement sont fixés, sauf stipulation 

contractuelle contraire, à 30 jours nets à compter de la date 

d’émission de la facture. La date d'émission correspond à la 

date de mise à disposition de la facture sur la plateforme de 

dématérialisation utilisée par BASF dans le cadre de la 

facturation électronique.  

Les règlements se font par LCR magnétiques, virements 

SEPA et les SEPA direct débit. Tout autre moyen de paiement 

sera refusé et notamment les paiements par chèques ou 

traites papier.  

4.3 Réserve de propriété 

Les Produits restent la propriété de BASF jusqu’à complet 

paiement du prix et de ses accessoires. Pendant toute la 

durée de la réserve de propriété, l’acheteur devra assurer les 

Produits contre tous dommages subis ou causés par ceux-ci, 

la police couvrant ces dommages devant mentionner la 

qualité de propriétaire de BASF. En conséquence BASF peut 

exiger de récupérer les Produits à première demande et sans 

mise en demeure préalable même si elle n’a pas demandé la 

résolution du Contrat, en cas de non-paiement total ou partiel 

du prix à l’échéance ou en cas de sauvegarde, de 

redressement ou de liquidation judiciaire visant l’acheteur. 

Les acomptes déjà versés resteront acquis à titre de premiers 

dommages et intérêts sous réserve de tous autres. L’acheteur 

s’engage à faire connaître le droit de propriété de BASF sur 

les Produits lors de toute action pouvant porter atteinte à ce 

droit de propriété (nantissement de fonds de commence, 

inventaire suite à l’ouverture d’une procédure de sauvegarde, 

de redressement ou de liquidation judiciaire…). Il est interdit 

à l’acheteur de grever les Produits soumis à une réserve de 

propriété d’une quelconque sûreté ou garantie. 

4.4. Escompte 

Le paiement à une date antérieure à celle prévue sur facture 

ne donne pas droit à un escompte. Par conséquent, toute 

déduction réalisée par l’acheteur devra être régularisée. 

4.5. Intérêts moratoires et indemnité forfaitaire de 

recouvrement 

En cas de retard de règlement, BASF est en droit d’exiger des 

intérêts moratoires calculés au taux de la Banque Centrale 

Européenne (taux de refinancement) majoré de 10 points et 

une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 € 

conformément à l’article 441-10 du Code de Commerce et 

sans préjudice de toute demande de dommages et intérêts. 

4.6. Respect des délais de règlement et acquisition des 

ristournes 

L'acheteur ne peut prétendre au paiement des ristournes 

convenues que s'il est à jour dans ses règlements. 

5. Résiliation de la vente – Garanties financières 

Le non-paiement à échéance constitue une violation grave 

des engagements contractuels. De même, le non-paiement 

entraînera déchéance du terme, exigibilité immédiate de 

toutes les sommes dues et la faculté de résoudre la vente au 

gré de BASF, de plein droit et sans mise en demeure.  En cas 

de doutes avérés sur la solvabilité de l’acheteur, 

particulièrement en cas de retards de paiement, BASF peut, 

sous réserve de prétentions ultérieures, revenir sur les délais 

de paiement accordés ou subordonner les livraisons 

ultérieures au paiement anticipé ou à la constitution de 

garanties suffisantes. 

6. Garanties – responsabilités  

Les Produits sont conformes à leurs spécifications et, 

lorsqu’applicable, à leur Autorisation de Mise sur le Marché, 

pour autant qu’ils soient vendus dans leur emballage et avec 

leur étiquetage d'origine ou mis à jour conformément aux 

indications de BASF et sous réserve de conditions de 

stockage conformes aux spécifications précisées sur la FDS 

du Produit. Nos Produits sont destinés exclusivement aux 

professionnels et ne peuvent être utilisés que pour les usages 

et dans les conditions autorisés. Toute utilisation pour un 

usage non autorisé ou non conforme à nos préconisations est 

interdite. En cas de défaut du Produit et/ou de non-conformité 

aux spécifications et/ou d’erreur de livraison, notre 

responsabilité consistera à remplacer, à nos frais, le Produit 

payé par l’acheteur.  

BASF ne sera responsable d’aucune perte et/ou dommage 

indirect de quelque nature que ce soit. Notre responsabilité 

consistera à indemniser le préjudice prouvé de l’acheteur 

dans la limite du prix d’achat du Produit. 

7. Force majeure 

BASF a le droit de suspendre ses obligations lorsque 

l’exécution d’une commande confirmée est empêchée, en tout 

ou partie, en raison de circonstances raisonnablement 

indépendantes de sa volonté, en ce y compris notamment  les 

catastrophes naturelles, incendies, explosions, inondation, 

épidémies, guerres, émeutes, grèves totales ou partielles, 

lock-out, difficultés d’approvisionnement en matières 

premières ou en énergie pour des raisons non imputables à 

BASF, incidents de fabrication, perturbations dans les 

transports, cyber-attaques, fait du prince et tout autre 

événement indépendant de sa volonté, y compris lorsqu’il 

survient chez ses fournisseurs et/ou prestataires, qui rend 

impossible ou ruineuse la poursuite de la fabrication ou la 

livraison du Produit.  

Si ces événements durent plus de deux mois, BASF ou 

l’acheteur peut résilier le contrat sans que l’acheteur ait de ce 

fait des droits à réparation d’un éventuel dommage. 

8. Données Personnelles 

8.1 Les traitements des données à caractère personnel (les 

Données Personnelles) intervenant en exécution du contrat 

ou en lien avec ce dernier sont effectués conformément au 

règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes 

physiques à l’égard du traitement des données à caractère 

personnel et à la libre circulation de ces données. 

8.2 Dans le cas où l’acheteur reçoit de BASF ou obtient 

autrement des Données Personnelles liées aux salariés de 

BASF, les dispositions suivantes s’appliqueront : 

Si le traitement des Données Personnelles n’est pas effectué 

pour le compte de BASF, l’acheteur aura seulement le droit 

de traiter les Données Personnelles pour l’exécution du 



 
 
contrat en question. L’acheteur ne pourra pas, sauf 

autorisation légale, traiter des Données Personnelles 

autrement, en particulier divulguer des Données Personnelles 

à des tiers et/ou analyser de telles données pour ses besoins 

propres et/ou établir un profil. Le cas échéant, l’acheteur peut 

néanmoins transmettre des Données Personnelles à ses 

entreprises affiliées pour l’exécution du contrat. L’acheteur 

garantit que les Données Personnelles sont alors seulement 

accessibles à ses salariés, si et dans la mesure où ceux-ci en 

exigent l’accès pour l’exécution du contrat. L’acheteur 

assurera la conformité aux exigences légales sur la protection 

des données. En particulier, l’acheteur prendra toutes 

mesures utiles pour assurer un niveau de sécurité approprié 

contre un risque de mauvaise utilisation et de perte de 

Données Personnelles. L’acheteur n’acquerra aucun droit de 

propriété sur les Données Personnelles et est obligé, selon 

les lois applicables, de rectifier, effacer et/ou limiter le 

traitement des Données Personnelles. Tout droit de rétention 

de l’acheteur est exclu. L’acheteur informera BASF, sans 

délai, en cas d’infraction sur des Données Personnelles, en 

particulier en cas de perte, au plus tard 24 heures après en 

avoir pris connaissance. Conformément aux dispositions 

légales en vigueur, à la fin ou à l’expiration du contrat, 

l’acheteur effacera les Données Personnelles en ce compris 

toute copie. 

8.3 L’information sur la protection des données de BASF est 

disponible sur Data protection @BASF. 

9.  Anti-corruption 

Les Parties reconnaissent la nécessité de respecter les 

standards éthiques les plus élevés dans l’ensemble de leurs 

activités. L’acheteur s’engage à respecter, ou à faire respecter 

par ses affiliés, représentants et/ou collaborateurs, toute loi ou 

réglementation applicable et en particulier, mais sans que cela 

soit exhaustif, celles relatives à la législation anti-corruption. 

L’acheteur s’engage à ce que ni lui, ni aucune personne sous 

sa responsabilité ou agissant en son nom et pour son compte, 

n’offre, ne sollicite ou n’accepte quelque rémunération ou 

commission ou avantage d’aucune sorte, directement ou 

indirectement, constituant ou pouvant constituer un acte ou 

une tentative de corruption ou de trafic d’influence. L’acheteur 

s’engage à informer BASF sans délai, de tout élément qui 

serait porté à sa connaissance et susceptible d’entrainer sa 

responsabilité au titre du présent article. BASF se réserve le 

droit de demander communication des éléments qu’il 

estimerait utiles pour établir que l’acheteur s’est conformé aux 

législations afférentes à la lutte contre la corruption. 

Toute violation par l’acheteur en matière de lutte anti-

corruption sera considérée comme un manquement grave 

justifiant la résiliation immédiate de la relation commerciale, 

sous réserve de tous les dommages et intérêts auxquels 

BASF pourrait prétendre du fait d’un tel manquement. 

10. Droit applicable - juridiction compétente 

Le contrat est soumis au droit français, l’application de la 

Convention de Vienne sur les ventes internationales de 

marchandises du 11 avril 1980 étant expressément exclue. 

Toute contestation relative à l’exécution ou à l’interprétation du 

contrat est de la compétence exclusive du Tribunal de 

Commerce de Lyon, même en cas de pluralité de défendeurs 

ou d’appel en garantie. 

 

IMPORTANT : 

Nos Produits sont vendus aux conditions ci-après : 

• Conformément à la réglementation, et sauf indication portée 

sur leurs étiquettes, les produits de protection des cultures ne 

sont pas soumis à péremption. Si la stabilité d’un produit est 

inférieure à deux ans, sa durée de conservation sera 

mentionnée sur son étiquette. A défaut de cette indication, les 

produits restent livrables et utilisables au-delà de la période 

de deux ans à compter de la date de fabrication portée sur 

l’emballage, dans la mesure où toutes les préconisations (de 

transport, de stockage, de manipulation …) ont été respectées 

après leur livraison. 

• Il appartient à l’acheteur de prendre toutes les dispositions 

pour faire connaître à ses clients utilisateurs ou distributeurs 

toutes indications utiles ou obligations requises par la 

réglementation sur les Produits.  

Les FDS des Produits, fiches techniques, conditions et 

restriction d’emploi sont disponibles sur le site 

www.agro.basf.fr et https:// phytostimdata.com 

Produits pour les professionnels : lire l’étiquette et les 

informations concernant le produit avant toute 

préconisation et utilisation. 

• Il appartient à l’acheteur de participer aux opérations de 

collecte et d’entreposage des Emballages Vides de Produits 

Phytopharmaceutiques (EVPP) et des Produits 

Phytosanitaires Non Utilisés (PPNU) dans le cadre du 

programme ADIVALOR auquel BASF adhère. 

• L’acheteur ne saurait en aucun cas utiliser de marques qui 

ne peuvent être clairement distinguées des marques 

déposées, ainsi que des logos et symboles que BASF utilise 

sur l’emballage de ses Produits et ses communications, 

affichages et déclarations et qui sont sa propriété exclusive, 

ou la propriété de l’une de ses sociétés affiliées au sein du 

groupe BASF. 

• Nos Produits sont autorisés pour des usages identifiés. Pour 

les usages dérogatoires autorisés à la demande de filières 

afin de lever des impasses techniques, BASF décline toute 

responsabilité sur des éventuels risques de sélectivité, sauf 

mention contraire clairement exprimée par BASF. 

• Nous ne sommes pas responsables en cas d’impossibilité 

ou de délai dans l’exécution de nos obligations si cette 

impossibilité ou ce délai résulte du respect d’obligations 

légales ou réglementaires relatives à une application de la 

Règlementation Européenne REACH déclenchée par une 

initiative de l’acheteur. 

• Notre assurance en Responsabilité Civile (contrat n° 

05700208-14100 – HDI Global SE) couvre toutes nos activités 

et en particulier les activités de distribution de produits à des 

utilisateurs professionnels. 

Ces conditions générales de vente annulent et remplacent 
les conditions en cours, et seront les seules valables 
jusqu’à une nouvelle édition. 

 

https://www.basf.com/global/en/legal/data-protection-at-basf
http://www.agro.basf.fr/

